CONTRATO PADRÃO PARA FORNECIMENTO DE SITE PELA ON-HELP.  
O presente documento tem valor contratual e refere-se ao fornecimento, manutenção  e hospedagem de um site conforme o que abaixo se estabelece. 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO CONTRATUAL:

· O site será fornecido pela EP  &   P INFORMÁTICA LTDA – (ON-HELP), pessoa jurídica de direito privado, do ramo de tecnologia da informação, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 03.975.821/0001-31, com sede na Rua Paulo Nunes Viana, nº 103, Umuarama, Olinda, Pernambuco, doravante chamada simplesmente de On-Help. 

· Embora a venda desse serviço seja feita por parceiros, toda a responsabilidade de execução do serviço assim como a hospedagem e manutenção, cabe inteiramente a On-Help.

CLÁUSULA SEGUNDA – DAS OBRIGAÇÕES DAS PARTES:

Caberá a On-Help
· Orientar o cliente , através do parceiro de venda, na melhor escolha dos modelos disponibilizados nos locais de venda. 

· Cumprir o atendimento da forma como se explicita na CLÁUSULA TERCEIRA, que trata dos serviços de atendimento e dos recursos disponíveis para cada tipo de site.  

· Orientar o cliente na preparação dos dados para cada site, discutindo o quanto for necessário, corrigindo e oferecendo sugestões.
· Após o recebimento completo e definitivo dos dados, fazer a preparação do site no prazo descrito na tabela abaixo:

· Tipo de site

Prazo médio 

Prazo máximo
             Flash 1 e Flash 2
    2 dias

     7 dias

             HTML 1 e HTML 2
    7 dias

    15 dias

· Compreende-se, no estabelecimento desses prazos, pronta resposta do cliente para eventuais dúvidas e correções surgidas no trabalho de desenvolvimento.

· A On-Help não tem compromisso com o sucesso do cliente em seus negócios.
Caberá ao cliente

· Escolher o seu site entre os modelos oferecidos.

· Indicar claramente quais as modificações, respeitados os limites do que não pode ser alterado, assim como fornecer os textos e imagens a serem colocados no site.

· Efetuar os pagamentos previstos no presente contrato, incluindo um mínimo de três meses de mensalidade.

CLÁUSULA TERCEIRA – DAS CONDIÇÕES DE ATENDIMENTO:

· O cliente declara no presente documento saber que:
· Em qualquer dos sites contratado, alem do preço do produto, será obrigatório o pagamento mensal de manutenção e hospedagem conforme preenchido manualmente no presente contrato.
· O relacionamento com a On-Help será feito unicamente por e-mail. No caso de contratação dos sites flash haverá disponibilidade de atendimento on-line por chat, de segunda a sexta das 8 da manhã até 18 horas.
· Em nenhum caso a On-Help fará atendimento presencial.
· O relacionamento do cliente com o agente vendedor  encerra-se no fechamento do negócio, cabendo todo o restante da execução a On-Help.
· Os boletos para pagamentos serão remetidos por e-mail. Dessa forma obriga-se o cliente a fornecer um e-mail permanente, que acesse freqüentemente e verificar se o mesmo foi anotado corretamente pelo agente vendedor nesse contrato.   
· O atraso nos pagamentos implicará na cobrança de multas e poderá implicar na retirada do site do ar.
· Existem limites de espaço e transmissão de dados que lhe foram apresentados e que, se ultrapassados, significarão acréscimos nos pagamentos de hospedagem, assim como também conhece o limite de atualizações mensais, que se ultrapassadas, implicarão em pagamentos adicionais.
CLÁUSULA QUARTA – DOS PRODUTOS CONTRATADOS:

· Produto = Site flash ou HTML, tamanho 1 e 2

· Modelo = do site escolhido

· Comp = Complemento do sinal 
· H/M = Hospedagem e manutenção até 10 alterações por mês.

	PRODUTO
	Modelo
	Sinal
	Comp
	Total
	H/M

	Tipo 1
	
	200,00
	200,00
	400,00
	29,90

	Tipo 2
	
	200,00
	200,00
	400,00
	39,90


Endereço do site
	Data do complemento
	Até 15 dias
	

	Data manutenção
	Até 20 dias
	


CLÁUSULA QUINTA – DAS DISPOSIÇÕES FINAIS:

· As partes elegem o Foro da Justiça Federal, Seção Judiciária do Estado de Pernambuco, para dirimir qualquer controvérsia ou litígio acerca do presente contrato.




Recife, __ de _______ de 20__.

Nome __________________________________ CPF/CNPJ ____________________________
Endereço _____________________________________________________________________
E-mail__________________________E-mail alternativo ________________________________

Telefone (___) __________________

